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Una empresa es multada por solicitar
fotografias del DNI para el check-in -
Proteccién de Datos Zaragoza - RGPD, LOPD,

Proteccion de datos / Por maserlegal

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha impuesto una

multa de 75.000 euros a la empresa Marketing Accommodation

Solutions FZ, propietaria de pisos que se anuncian en Airbnb, por no
cumplir con dos articulos importantes del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD). En concreto, se ha determinado que la

empresa ha infringido el articulo 5.1.c) y el articulo 13 del RGPD.
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Origen de la sancién

El caso se inicié cuando un grupo de siete personas decidio utilizar la
plataforma Airbnb para contactar a Marketing Accommodation
Solutions y alquilar uno de sus apartamentos en Barcelona durante
unos dias. La empresa habia habilitado una pagina web para realizar
el check-in en linea, un tramite obligatorio para formalizar la entrega

de las llaves del apartamento. Sin embargo, surgieron inquietudes
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cuando los siete huéspedes se encontraron con un formulario en el
que tenian que proporcionar sus correos electrénicos, numeros de
teléfono y direcciones. Ademas, se les solicitaba enviar fotografias de

ambos lados de sus documentos de identidad y selfies individuales.

Hay que tener mucho cuidado con las estafas en la plataforma AIRBNB.

Incumplimiento del RGPD

Después de su estancia, los huéspedes se pusieron en contacto con
el responsable del tratamiento de datos para expresar su
preocupacion por la cantidad de informacién personal requerida para
realizar la reserva. Argumentaron que la empresa estaba recopilando
datos excesivos y que no se les daba la opcion de denegar el
consentimiento para el envio de ofertas y productos. Ademas, segun
explicaron en la reclamacion presentada ante la AEPD, también se les
pregunté qué datos tenian almacenados, cuales se habian obtenido
con su autorizacion, a quién se habian cedido y a quiénes se habian

compartido.

La respuesta que recibieron por parte de la empresa fue muy vaga. Se
les explico que la empresa tenia su DNI, nombre, apellidos, correo
electronico y numero de teléfono, y que el propésito del check-in era
cumplir con una normativa autonémica que obligaba a comunicar
dichos datos al Registro de Viajeros que mantenian en colaboracién

con los Mossos d’Esquadra. Ademas, se les aseguré que sus datos



nunca se habian compartido y que podian estar tranquilos porque no

se enviaba publicidad ni se realizaban campanas.

Investigacién de la AEPD

La AEPD solicit6 informacién detallada a Marketing Accommodation
Solutions FZ. Se pidio, por ejemplo, una justificacion de la base de
legitimacidn utilizada para recopilar y procesar las imagenes «selfies»
de los usuarios, asi como una copia de los documentos de

identificacion.

La Agencia destacé que la Orden IRP/418/2010, de 5 de agosto,
sobre la obligacion de registro y comunicacion a la Direccion General
de la Policia de las personas que se alojan en los establecimientos de
hospedaje ubicados en Cataluia, no incluia la recopilacion de dicha
informacion entre los datos requeridos para ser proporcionados a los
Mossos d’Esquadra.

Esta Orden establece que se debe proporcionar el numero de
documento de identidad, tipo de documento, fecha de expedicién (si
esta disponible), apellidos, nombre, sexo, nacionalidad, fecha de
entrada, direccion, numero de teléfono y duracion prevista de la
estancia. En este caso, la parte denunciada no present6 alegaciones
ni pruebas que refutaran los hechos denunciados dentro del plazo

establecido.

La AEPD determiné que se trataba de una recopilacion de datos
excesiva, ya que no eran necesarios para la prestacion del servicio de
alquiler de apartamentos vacacionales ni para cumplir con la
obligacion de registrar a las personas que se alojan en los
establecimientos de hospedaje en Catalufia, tal como lo exige el
articulo 2 de la Orden IRP/418/2010, de 5 de agosto. Por ejemplo, la

solicitud de fotografias del DNI por ambas caras.

Sanciones impuestas por la AEPD

En vista de esta situacion, la AEPD ha impuesto dos multas a
Marketing Accommodation Solutions FZ por infringir los articulos 13
y 5.1.c) del RGPD. Por el incumplimiento del articulo 13, la empresa



debera pagar una multa de 50.000 euros. Esta sancion se debe a la
falta de proporcionar toda la informacion necesaria sobre el
tratamiento de datos, como los datos de contacto del responsable y
del delegado de proteccion de datos, el periodo de tiempo durante el

cual se conservaran los datos, entre otros.

En cuanto al incumplimiento del articulo 5.1.c), se ha impuesto una
multa de 25.000 euros. La AEPD consideré que no todos los datos
solicitados por la empresa eran necesarios ni para prestar el servicio
de alquiler de apartamentos vacacionales ni para cumplir con la
obligacioén de registrar a las personas que se alojan en los
establecimientos de hospedaje en Catalufia, como lo establece la
Orden IRP/418/2010, de 5 de agosto. Por ejemplo, la solicitud de
fotografias del DNI por ambas caras.

Resolucion de la sancidn

Esta multa impuesta por la AEPD a Marketing Accommodation
Solutions FZ destaca la importancia de cumplir con las disposiciones
del RGPD en el tratamiento de datos personales. Las empresas deben
garantizar que la recopilacion y el procesamiento de datos se realicen
de acuerdo con los principios de necesidad, proporcionalidad y

consentimiento informado.

Es esencial que las empresas revisen y ajusten sus politicas de
privacidad y procedimientos de recopilacién de datos para
asegurarse de que se cumplan las regulaciones de proteccién de
datos. Ademas, deben proporcionar a los usuarios toda la
informacidn necesaria sobre el tratamiento de sus datos, incluyendo
los datos de contacto del responsable y del delegado de proteccion

de datos, asi como los plazos de conservacién de los datos.

Las multas impuestas por la AEPD son una clara sefial de que el
incumplimiento del RGPD no sera tolerado, y las empresas deben
tomar las medidas necesarias para proteger la privacidad y los

derechos de los usuarios en el tratamiento de sus datos personales.
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